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Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy $wiadczenia Ustugi przez Dietetyka Ewa Ceborska-
Scheiterbauer okres$laja Ustuge oraz zasady jej Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz
Klientow.

Ogéblne Warunki Umowy o $wiadczenie Ustug stanowig ogélne warunki uméw, o ktérych mowa
w art. 384 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 ze zm,;
dalej jako: ,KC”) oraz zostaly opracowane w wypetnieniu obowigzkéw wskazanych w art. 8
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm., dalej jako
JUPrK”). Akceptacja OWU oznacza wyraZenie woli zawarcia Umowy z Ustugodawca na
warunkach okreslonych w OWU.

|. Definicje

Ustugodawca podmiot Swiadczacy Ustuge - Ewa
Ceborska-Scheiterbauer prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Dietetyka Ewa Ceborska- Scheiterbauer, z
gtownym miejscem wykonywania
dziatalnosci w Warszawie (02-798), ul.
Mielczarskiego 1/72, NIP: 951-203-58-97

Formularz Papierowy formularz wywiadu



Konsument

Klient

(takze Ustugobiorca)

Postanowienia ogdlne

Niniejsze OWU dotycza korzystania z Ushlugi $wiadczonej przez Ewe Ceborska-
Scheiterbauer prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Dietetyka Ewa Ceborska-
Scheiterbauer, z gtbwnym miejscem wykonywania dziatalno$ci w Warszawie (02-798),

owu

Umowa

Ustuga

Zlecenie

dietetycznego stuzacy zlozeniu Zlecenia na
Swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce na
rzecz Klienta

Klient bedacy osoba fizyczng, ktory
dokonuje z Ustugodawca czynnoSci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa

Podmiot bedacy osoba fizyczng, osoba
prawng lub jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktory
zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe z
Ustugodawca

niniejszy dokument, Ogoélne Warunki
Umowy o S$wiadczenie Ustugi przez
Dietetyka Ewa Ceborska-Scheiterbauer

Umowa o S$wiadczenie Ustugi zawarta
miedzy Klientem a Ustugodawca za
posrednictwem Formularza

Ustuga Swiadczona przez Ustugodawce w
ramach  prowadzonej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej polegajaca w
szczegdblnosci na poradnictwie
zywieniowym i  dietetycznym = oraz
wszelkie ustugi powigzane z przedmiotem
dziatalno$ci Ustugodawcy

o$wiadczenie woli Klienta, ktérego
ztozenie prowadzi do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ushugi, za$ jego trescig jest
zgloszenie checi otrzymania porady
zywieniowej i dietetycznej

ul. Mielczarskiego 1/72, NIP: 951-203-58-97.

Ustugodawca w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej $wiadczy Ustuge
polegajaca na poradnictwie zZywieniowym i dietetycznym oraz ewentualnie na innych

ustugach powiazanych z przedmiotem dziatalno$ci Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie znajda przepisy: KC, uPrK oraz

inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU stanowia zatacznik do Formularza Zlecenia oraz s3 jego integralng

czescia.



Klient

Klientem moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada peinag zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ale
mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania oraz osoba
prawna.

Osobom fizycznym, ktére ukonczyly 13. rok zycia, za$ nie ukonczyty 18 lat, moze
przystugiwac status Klienta w zakresie, w jakim moga one nabywac¢ prawa i zaciagac
zobowigzania zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa. W ich imieniu (jak rowniez
w imieniu oséb ponizej 13. roku zycia) moga wystepowaé osoby sprawujace witadze
rodzicielska lub opieke.

Dla celéw wuzyskania statusu Klienta niezbedne jest ztozenie Zlecenia poprzez
wypetnienie Formularza podczas wizyty lub przestanie go drogg elektroniczng w ramach
kontaktu z Uslugodawca. Konieczne jest uzupeilnienie Formularza przy uzyciu
wszystkich obowigzkowo wymaganych w nim danych. Nastepnie Klient potwierdza
prawidtowo$¢ i prawdziwos$¢ danych, ktérymi sie postuzyt.

W celu ztozZenia Zlecenia przez Klienta dostepne sa nastepujace warianty:

1. Wariant zawarcia Umowy podczas wizyty Klienta

a. Klient wypelnia Formularz oraz akceptuje OWU i niezbedne klauzule zgody
stanowigce zatgcznik do Formularza;

b. Z chwilg podpisania Formularza przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy
pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na mocy ktérej Ustugodawca Swiadczy
Ustuge na warunkach okreslonych w OWU;

c¢. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. do zakoniczenia $wiadczenia Ustugi
w ramach konkretnego Zlecenia;

II. Wariant zawarcia Umowy droga elektroniczna

d. W ramach internetowej obstugi Klient zgtasza che¢ otrzymania Formularzu w
formie elektronicznej, za§ Ustugodawca wysyta Formularz na adres e-mail
udostepniony przez Klienta;

e. Klient wypelnia Formularz oraz akceptuje OWU i niezbedne klauzule zgody
stanowigce zatacznik do Formularza, umieszczajac odpowiednie oSwiadczenia w
tresci e-maila zwrotnego wystanego do Ustugodawcy wraz z uzupetnionym przez
Klienta Formularzem;

f. Z chwila potwierdzenia przez Ustlugodawce otrzymania uzupetionego
Formularza dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na
mocy ktérej Ustugodawca Swiadczy Ustuge na warunkach okreslonych w OWU;

g. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. do zakonczenia $wiadczenia Ustugi
w ramach konkretnego Zlecenia.

Jezeli w procesie zlozenia Zlecenia Klient podat swoje dane, ktére uleglty zmianie, jest on
zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia Ustugodawcy o ich zmianach na
wskazany adres e-mail: [info[matpa]food-diet.pl], droga telefoniczng lub w gabinecie
Ustugodawcy.

Ustuga

Ustugodawca w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Swiadczy Ustuge
polegajaca na poradnictwie zZywieniowym i dietetycznym oraz ewentualnie na innych
ustugach powiazanych z przedmiotem dziatalno$ci Ustugodawcy.
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Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéow odbywa sie na warunkach okreslonych w
Owu.

Swiadczenie Ustug okreslonych w niniejszym OWU przez Ustugodawce jest odptatne, za$
cennik Ustug dostepny na stronie internetowej [**] ma charakter pogladowy

Nalezno$¢ za wykonanie Zlecenia wskazana jest kazdorazowo w fakturze/paragonie
wystawionej przez Ustugodawce.

Zawarcie Umowy

Klient podpisujac Zlecenie lub wyrazajac zgode na zwigzanie Umowa w drodze
wiadomosci e-mail, przyjmuje oferte Swiadczenia Ustugi na warunkach podanych w ich
opisie oraz w OWU.

Cena Ustugi widoczna na fakturze podana jest w walucie polskiego ztotego (PLN) i
obejmuje podatek VAT oraz wszelkie inne sktadniki. W przypadku powstania w trakcie
wykonywania Zlecenia dodatkowych kosztéw strony podpisza odrebny Formularz
powigzany ze Zleceniem (np. w formie ustalen mailowych), w trakcie ktérego
wykonywania koszty te powstaty.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem Swiat oraz dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach pracy gabinetu, tj. od 8:00 do 18:00. Zlecenia
realizowane sg zgodnie z terminem wskazanym w Zleceniu.

W przypadku zawarcia Umowy przy jednoczesnej obecnosci obu Stron, po ztoZeniu
Zlecenia Ustugodawca zachowuje oryginat Zlecenia, za$ Klient otrzymuje kopie
uzupetnionego przez siebie Formularza.

Zawarcie kazdej Umowy bedzie potwierdzane faktura, ktéra na Zyczenie zostanie
réwniez przekazana Klientowi. FV/paragon jest wystawiana niezwlocznie po przyjeciu
naleznosci.

Ptatnosci

Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi w ramach konkretnego Zlecenia Ustugodawca
wystawia fakture odnoszaca sie do Zlecenia, wskazujac termin jej ptatnosci oraz termin
wykonania Zlecenia.

Do kwoty wskazanej na fakturze doliczony zostanie podatek VAT, w wysokosci zgodnej z
przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci poprzez:

a. Platnos¢ gotéwka w gabinecie Ustugodawcy,

b. Platnos¢ przelewem na konto Ustugodawcy o numerze rachunku: 66 1140 2004
0000 3402 4851 9090, w tytule przelewu nalezy zawrze¢ nazwe pakietu oraz
dopisek ,Dietetyka”,

c. Poprzez ptatnos¢ Blik na wskazany nr telefonu.

z wylaczeniem sytuacji, gdy doszto do innych ustalen i zostato to odnotowane na

dokumencie Zlecenia.

W  przypadku niezachowania przez Klienta terminu zaptaty Ustugodawca jest
uprawniony do wysytania Klientowi wezwania do zaptaty.

Reklamacje z tytutu rekojmi
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KC okresla podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem z tytutu rekojmi.

Zawiadomienia o wadach dotyczacych Swiadczenia Ustugi w ramach konkretnego
Zlecenia oraz zgloszenia wybranego Zadania nalezy dokona¢ elektronicznie na adres:
[info[matpa]food-diet.pl] lub pisemnie na adres: ul. Mielczarskiego 1/72, Warszawa (02-
798).

Wiadomos$¢ wysytana zgodnie z pkt 2 powinna zawieraé¢ jak najwiecej informacji i
okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnoSci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowo$ci oraz dane kontaktowe zglaszajacego wade. Podane
informacje beda stuzyly utatwieniu oraz przyspieszeniu rozpatrzenia reklamacji przez
Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do przedstawionych Zadan niezwtlocznie, nie pdZniej
jednak niz w terminie 14 dni. OdpowiedZ w sprawie reklamacji bedzie wystana na
podany przez Klienta adres e-mail lub w inny wskazany przez niego sposob.

W  przypadku ztoZzenia reklamacji przez Klienta bedacego Konsumentem -
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem
zgodnie z Zadaniem. W zwigzku z reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem,
Ustugodawca pokrywa koszty zwigzane z zaspokojeniem roszczen Konsumentéw w
ramach rekojmi.

Poufnos¢ i dane osobowe

Administratorem danych osobowych zbieranych dla potrzeb $wiadczenia Ustug jest Ewa
Ceborska- Scheiterbauer prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Dietetyka Ewa
Ceborska- Scheiterbauer, z gt6wnym miejscem wykonywania dziatalno$ci w Warszawie
(02-798), ul. Mielczarskiego 1/72, NIP: 951-203-58-97.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w rozdziale III jest dobrowolne, jednak
niezbedne w celu zlecenia $wiadczenia Ustugi przez Ustlugodawce na rzecz Klienta.
Podanie danych osobowych obejmuje réwniez dane wrazliwe w niezbednym dla celéow
Zlecenia zakresie.

Administrator danych zapewnia realizacje wymagan wynikajacych z ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych; (Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.).
Dane osobowe Klienta zbierane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy.

Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo dostepu, modyfikacji oraz usuniecia
dotyczacych go danych osobowych.

Ustugodawca zobowiazuje sie ponadto do zachowania w poufnosci wszelkich informacji,
do ktérych Ustugodawca uzyskat dostep podczas swiadczenia Ustugi.

Odpowiedzialnos¢ i obowigzki Stron

Ustugodawca jest odpowiedzialny za nalezyte Swiadczenie Ustugi wobec Klientéw na
zasadach ogoélnych.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta w czasie
zajscia jednej z ponizszych przyczyn az do chwili jej odpadniecia:
a. Dziatanie sity wyzszej, ktéra w szczegdlnosci obejmuje:
i. wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, rozruchy czy akty sabotazu,

ii. rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje,

iii. strajki, lock-out’y,

iv. powddz, pozar, huragan, trzesienie ziemi i inne katastrofy naturalne,
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v. zmiany legislacyjne, decyzje organdéw wtadzy publiczne;j,
vi. niemoznosci przesytania sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, przerw w
dostawach energii elektrycznej itd.
b. Inne okolicznosci lub dziatania oséb, za ktérych zaistnienie lub dziatanie
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca;
c. Dziatania zawinione przez osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa wynikle z

nieprawidlowosci lub nieprawdziwosci danych osobowych (w tym ze szczegélnym
uwzglednieniem danych wrazliwych) przekazanych przez Klienta, niezbednych do
wykonania Zlecenia.

Dziatania Klientéw w ramach korzystania z Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce w
wykonaniu Zlecenia powinny sie odbywaé¢ w zgodzie z OWU, obowigzujacymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz zgodnie ze wskazdwkami Ustugodawcy i
trescia porady zywieniowej i dietetycznej otrzymanej przez Klienta w ramach
wykonania Umowy. Za naruszenie postanowien OWU uwaza sie rowniez dziatania lub
zaniechania zmierzajace do ich obejscia.

Zmiany OWU

Ustugodawca moze zmieni¢ OWU oraz formute $wiadczonej Ustugi. Zmiana stanie sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14
dni od momentu poinformowania i udostepnienia zmienionych OWU.

OWU obowigzuja w brzmieniu, ktére byto aktualnie obowigzujace w dniu podpisania
przez Klienta Formularza.

W razie zmiany OWU Klient zostanie powiadomiony o zakresie tych zmian i mozliwosci
wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
dokonanych zmianach poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres e-mail wskazany w
Formularzu.

Odstagpienie od Umowy

W przypadku zawarcia Umowy w drodze elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (uPrK) Klient bedacy jednocze$snie Konsumentem ma
prawo do odstapienia od Umowy z Ustugodawca w terminie 14 (stownie: czternascie)
dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z ust. 4 pkt f rozdziatu III bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw oraz w sposéb
wskazany w ust. 2 ponizej. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (stownie:
czternascie) dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
nadanie o$wiadczenia o odstgpieniu w placdwce pocztowe;.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od Umowy z Ustugodawca, Konsument powinien
poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia ztozonego na piSmie na adres Ustugodawcy lub poczta elektroniczng na
adres e-mail: info@food-diet.pl.

Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie na formularzu stanowigcym Zalacznik nr 1 do
OWU. Postuzenie sie wzorem nie jest obowigzkowe.

Ustugodawca zobowigzany jest do przestania Konsumentowi niezwlocznie
potwierdzenia otrzymania informacji o jego odstgpieniu od Umowy na adres e-mail
wskazany przez Konsumenta, w zaleznosci od sposobu otrzymania informacji o
odstapieniu.
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W

Prawo odstgpienia od Umowy z Ustugodawca nie przystuguje w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po
spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co Strony $wiadczyly w wykonaniu Umowy,
ulega zwrotowi w naturze, chyba, Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie p6Zniej nizZ w terminie 14 dni.

Prawo odstapienia od Umowy przystuguje zaréwno Konsumentowi, jak i Ustugodawcy,
w przypadku niewykonania przez druga strone Umowy swojego zobowigzania w
terminie $cisle okreslonym.

Postanowienia kornicowe

Klient moze korzystac z nastepujacych sposobéw kontaktu z Ustugodawca:

a. adres e-mail: info@food-diet.pl;

b. numer telefonu: 602 500 886.
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w
ramach konkretnego Zlecenia oraz wchodzi w Zycie z dniem podpisania Formularza,
ktérego Swiadczenie Ustugi dotyczy, lub ztoZenia stosownych os$wiadczen droga
elektroniczna.
W sprawach nieuregulowanych w OWU uzupeiniajaco stosuje sie postanowienia KC.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
Wszelkie spory zwigzane z Ustuga swiadczong przez Ustugodawce beda rozstrzygane
przez wtasciwe polskie sady powszechne.

Sadowe rozstrzyganie sporéw

6.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem bedacym jednocze$nie
Konsumentem zostaja poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).



ZALACZNIKNR 1

Wzor Formularza Odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Regulaminu)

Adresat:
Adres e-mail:

Ja, (oo niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy $wiadczenia
Ustugi przez Dietetyka Ewa Ceborska- Scheiterbauer.

Data zawarcia Umowy:
Adres e-mail Klienta:

Podpis:
Data:



